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ALTALANOS RENDELKEZESEK, AZ ASZF CELA ES HATALYA, A

VONATKOZO EGYEB SZABALYZATOK FELSOROLASA

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a XTRM Group Kft. (tovabbiakban Rendezvényszervezé)
rendezvényeire (tovabbiakban: Rendezvény) érvényes belépbjegyek
értékesitésére, a belépGjegyek kezelésére és felhasznalasara, a
Rendezvényeken vald részvételre, a Rendezvényszervezé Altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, illetve a
Rendezvényszervezd és a jegybirtokos/latogatd, mint felek kozott
|étrejové jogviszonnyal kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket.

2. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Rendezvényszervez6 altal szervezett
valamennyi, belépGjeggyel nyilvanosan latogathatd és kozonség el6tt
el6adott Rendezvény belépdjegyeinek birtoklasara és
felhasznalasdara, a Rendezvényen nyuljtott  szolgdltatasok
igénybevételére, valamint kiterjed a jegybirtokosokra és latogatokra
vonatkozé magatartasi szabalyokra is.

3. Rovid, szoveges vagy képi formdban a kidllitott Belép&jegy
tartalmaz(hat) a Rendezvény lebonyolitdsaval és/vagy a
Rendezvényen vald részvétellel, helyes latogatdéi magatartdssal
kapcsolatos szabalyzasokat, rendelkezéseket, kivonatokat,
Utmutatast az ASZF.

4. Az egyes Rendezvények helyszineinek Uzemeltetéi az
Uzemeltetésiik alatt all6 létesitmények kbzonséghasznalata kapcsan
6nallé hazirendet hirdet(het)nek meg. Ennek a Hazirendnek a
hatdlya kiterjed valamennyi Latogatdra, aki koteles azt betartani,
illetve betartatni azokkal a Latogatdkkal, akikért felelGsséggel
tartozik.

5. A Dbelépdjegyek megbizott
jegyforgalmazok a BelépGjegyek értékesitését sajat szerzédési
feltételeiknek megfelelGen, sajat neviikben, de a
Rendezvényszervezd javara végzik. A BelépGjegy megvasarldsanak
el6zetes feltétele a BelépGjegyek megvasarlasara vonatkozd
jegyforgalmazdi szerzGdési feltételek jegyvasarlo altali elfogaddsa.

értékesitésével hivatalos

Onmagaban a  jegyforgalmazdi  szerz6dési  feltételek s

tartalmazhatnak a megvaltott Belép&jegy felhasznalasaval

kapcsolatban tajékoztatd jellegli rendelkezéseket, de azok
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semmiképpen nem helyettesitik, potoljadk, vagy irjak feltl a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

6. Bizonyos esetekben sziikségessé valhat, hogy a Rendezvény
biztonsagos és lehet6 legmagasabb szinvonalu lebonyolitasa, vagy
barmely, elére nem lathatd koriilmény miatt a Rendezvényszervezd
pontositsa, kiegészitse az adott Rendezvény BelépGjegyeinek
birtoklasara, felhasznalasara, valamint a Rendezvény latogatasara
vonatkozo hatélyos szabdlyzatait. llyen esetben a
Rendezvényszervez6 kézleményi Uton tajékoztatja a jegyvasarlokat,
egyrészt a jegyvasarloknak megkuld6tt elektronikus Uzenetben
(amennyiben ehhez a jegyvasarlo el6zetesen hozzajarult), valamint a
sajat weboldalan elhelyezett, a nagykozonség szamara szabadon
hozzaférhet6 kozlemények (tovabbiakban: RendezvényszervezGi
Kozlemény) formajaban.

7. A BelépGjegy elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
minésil, amelyre a polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az

informaciés tarsadalommal Gsszefiggd szolgaltatasok egyes
rendelkezéseir6l szold6 2001. évi CVIII. Torvényben foglaltak

iranyaddéak. Amennyiben a szerz6dés (amelyet a BelépGjegy
reprezental) fogyasztoval jon létre, Ugy az a fogyasztd és a
Rendezvényszervezs, mint vallalkozas kozotti szerzGdések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.
A Rendezvény tipusdbdl, jellegébdl vagy kiilsé kordlményekbdl
fakaddéan tovabbi jogszabalyi rendelkezések is szabalyozhatjdk a
Rendezvényen valé részvételt, illetve a Latogaté és a
Rendezvényszervezd koézotti jogviszonyt (pl. a Sportrdl sz616 2004. évi
I. torvény hatdlya ald esé sportrendezvények, a zenés, tdncos
rendezvényekre vonatkozé jogszabalyok hatdlya alda esé
rendezvények vagy az egyes rendezvények lebonyolitaséval és/vagy
|atogatdsaval kapcsolatos egészségligyi, jarvanylgyi jogszabalyok). A
Rendezvény lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen vald részvétel
soran mind Rendezvényszervezd, mint Latogatd koteles (akar az
egyéb itt felsorolt szabalyzatokban foglaltakkal ellenkez&en is)
ezeknek a vonatkozd jogszabalyoknak mindenkor megfelelGen
eljarni.
8. Annak érdekében, hogy a jegyvasarld, a jegybirtokos és a
latogatd a jelen ASZF rendelkezéseit egyszer(ien megismerhessék,
jelen ASZF-et Rendezvényszervezd a sajat honlapjan barki szdmara
hozzaférhet6 mddon elérhetévé teszi.
9. Amennyiben az eléz6ekben felsorolt Szabalyzatokban fellelhetd
informaciok egymdasnak ellentmonddak, az irdanyadd szabalyzas
meghatarozdsanal a kovetkezd sorrendben kell eljarni (els6dleges
helyen jelélve a mindenképpen iranyadd szabdlyzast):

Elsédlegesen: Jogszabaly

Madsodlagosan: RendezvényszervezGi Kozlemény(ek)
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Harmadlagosan: a Belépdjegyen megtaldlhato informacidk
Negyedlegesen: a Helyszin hazirendje

Otédlegesen: jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek
Hatodlagosan: a hivatalos jegyforgalmazok sajat szolgaltatasi
feltételeiben meghatarozott, a BelépGjegyek felhasznalasara
vonatkozo rendelkezések.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

10. Szabalyzatok. Az adott Rendezvényre vonatkozd, az el6z6
bekezdésben  felsorolt  szerzGdési  feltételek, hazirendek,
kozlemények, informacidk, vonatkozd jogszabalyok dsszessége.

11. Belépdjegy. A Rendezvényszervez6 és a Jegyvasarld kozott
|étrejovd, egyedi azonositokkal ellatott, papir- vagy elektronikus
formatumu, a Rendezvény latogatdsara létrejott polgarjogi
szerzdés, amelyben a Rendezvényszervez$ kotelezettséget vallal a
Belépdjegyen nevesitett Rendezvény lebonyolitasara. Jegyvasarld
(illetve a késébbi BelépGjegy Birtokos) a BelépGjegyen keresztill
igazolja a Rendezvényen vald részvételi jogosultsagat.

12. Jegyvasarlé. Az a személy, aki a BelépGjegyet ténylegesen
megvasarolja.

13. (Hivatalos) Jegyforgalmazé. A Rendezvényszervez§ altal, a
Rendezvény BelépGjegyeinek értékesitésével megbizott
jegyforgalmazo tarsasag.

14. Belépdgjegy birtokos. Természetes személy, aki a BelépGjegyet
annak felhasznalasa el6tt ténylegesen birtokolja.
15. Latogaté. Természetes személy, aki a
BelépGjeggyel részt vesz.

16. Részvételi dij. A Belépbjegy értékének azon része, amely a
Latogatot feljogositja a Rendezvényen vald részvételre.

17. Jegyvisszavaltas. Az a folyamat, amely soran a Rendezvényben
bedllt valtozds okdn Rendezvényszervezd részben vagy egészben
visszatériti a megfizetett Részvételi dijat, kifejezetten a Vasarlo
szamara.

18. Ervénytelen Belépdjegy. Olyan Belépdjegy, vagy a Belépdjegy
funkcionalitdsat helyettesiteni szant dokumentum vagy megoldas,
amely a Rendezvény latogatasara nem jogosit.

19. (Rendezvény)helyszin. Tomegtartézkodasra szolgald zart vagy
nyilt épitmény, helyiség vagy elkeritett terlilet, amelyben a
Rendezvény lebonyolitasra kerdl.

Rendezvényen a

A BELEPOIEGY MEGVASARLASA

20. BelépGjegyeket vasarolni kizardlag a Rendezvényszervezd éltal
felhatalmazott jegyforgalmazdkon keresztil, a jegyforgalmazok altal
lizemeltetett értékesitési csatornakon, valamint a
Rendezvényszervezd weboldaldn keresztll lehet. Barmilyen masik
viszonteladd, jegyértékesits, jegycserél6 vagy az altala Gizemeltetett
internetes aruhaz nem hivatalos jegyértékesitének szamit, az ilyen
vasarlasok soran vasarolt jegyek nem jogositanak a Rendezvényre
tortén6 belépésre. A nem hivatalos forrdsbdl megvasarolt
Belépbjegyekkel kapcsolatban, ideértve kilénosen, de nem
kizarélagosan azok érvényességét Rendezvényszervezd semmilyen
felel6sséget nem vallal. Nem hivatalos forrasbél megvésarolt jegynek
mindsil az olyan BelépGjegy is, amelyet eredetileg a hivatalos
jegyforgalmazok allitottak ki, de azt annak eredeti vasarldja vagy az
eredeti vasarld altal felhatalmazott birtokosa mas szamara
kereskedelmi céllal tovabbértékesitette.

21. Rendezvényszervez6 a hivatalos jegyforgalmazdkon keresztiil
kizarélag a kiskereskedelmi célu, kozvetlenll a végfelhasznaldk
szamara torténd Belépdjegy értékesitést teszi lehet6vé. Szigoruan
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tilos a BelépGjegyek jegyforgalmazdkon keresztlli kereskedelmi-
vagy viszonteladasi céllal torténd vasarlasa. Rendezvényszervez6 az
olyan vasarléi magatartasra, amelynél feltételezhets, hogy az a
vasarlasbdl szarmazd Belépbjegyek viszont értékesitésére, az
elérhet6  BelépGjegyek  mennyiségének és  mindségének
befolydsolasara, vagy a BelépGjegyek felhalmozasara torekszik sulyos
szerzGdésszegésként tekint, az ilyen tranzakcid(k)bdl szarmazoé
szerzGdést akar utdlag, a vasarlas megtorténte utan is egyoldaldan,
azonnali hatallyal felmondja, és az esetlegesen megfizetett részvételi
dijakat a vasarld szamara — a BelépGjegyek érvénytelenitése mellett
- visszaforditja.

22. A BelépGjegyek Részvételi Dijanak meghatdrozasa, az egyes
Helyszinek és Rendezvények jegyarkategdridkba sorolasa, az
alkalmazott esetleges kedvezmények, BelépGjegyek és BelépGjegy
tipusok elérhetGségének meghatarozdsa a Rendezvényszervezd
kizardlagos hataskorébe tartozik.

23. A Hivatalos Jegyforgalmazok listdja a Rendezvényszervezd
weboldalan, azon belll az adott Rendezvény aloldalan talalhatd. A
Rendezvény oldaldn nem szerepl§ jegyforgalmazdk, viszonteladok,
jegycserél6 szolgdltatok az adott Rendezvény kapcsdan nem
mindsuinek hivatalos jegyforgalmazénak.

24. A BelépGjegyeket a Jegyforgalmazdk a sajat Uzletszabalyzatuk
alapjan  értékesitik. A BelépGjegy tényleges értékesitésével
kapcsolatos szolgdltatast a Jegyforgalmazd nydjtja a Jegyvasarlo
részére, az ottani szolgaltatasnak Rendezvényszervezé nem részese.
25. A BelépGjegyeket a Jegyforgalmazd allitjia ki és juttatja el a
Jegyvasarlo részére. Belépbjegy minimalisan tartalmazza a
Rendezvény  megnevezését, a Rendezvény  Helyszinének
megnevezését, a Rendezvény datumat és tervezett kezdési
id6pontjat, a Rendezvényszervez6 nevét, cimét és addszamat, a
BelépGjeggyel a kozonségtérben elfoglalhatd hely megnevezését, a
BelépGjegy arkategoridjat, a Belépbjegy arat (amely a BelépGjegy
araban foglalt szolgaltatasi és egyéb dijak fliggvényében eltérhet a
Részvételi Dijtol), a Belépbjegy illetve a hozza csatlakozd vasarlasi
tranzakcié azonositd szamat, valamint a Belépdjegy elektronikus
ellenGrzését szolgdld egyedi, csak az adott belépdjegyre jellemzé,
vonalkdd formatumu azonositét.

26. A fentieken felll feltlintetésre kerllhet a BelépGjegyen a
Belépdjegy Vasarlojanak vagy Birtokosanak neve, kedvezményes
Belépdjegy esetén a kedvezmény megnevezése és mértéke, a
Belépdjegy felhasznalasara, illetve a Rendezvény latogatasara
vonatkoz6 alapvet6 informacié akar szoveges, akdr piktogramos
formaban.

27. Amennyiben a Rendezvényszervez§ err6l masként nem
rendelkezik, egy Jegyvasarld egy vasarlasi tranzakcio keretében négy
(4) BelépdGjegyet vasarolhat.

A BELEPOJEGY BIRTOKLASA, FELKESZULES A RENDEZVENYRE, AZ

ELALLAS JOGA

28. A megvasarolt Belépdjegyen keresztll a Belépdjegy Birtokosa,
illetve a Rendezvényszervezd kozott jon létre szolgaltatasi jogviszony.
29. A Belépéjegyek kereskedelmi célt tovabb értékesitése, valamint
az eredeti drat jelent6s mértékben meghaladd aron torténd
magancélu tovabb értékesitése tilos. Mindamellett a Belép&jegyek
azok eredeti Jegyvasarldja altal szabadon atruhazhatok Gj Birtokos
szamara. Az Uj Birtokos jogosult a Belépdjegyet felhasznalni, a
Rendezvényt megtekinteni, illetve a kinalt egyéb szolgdltatdsokat
igénybe venni, és egyben kételes a jelen ASZF illetve az egyéb
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Szabdlyzatok ra érvényes rendelkezéseit betartani. A BelépGjegyet
atruhazd Jegyvasarld kijelenti, hogy annak tudataban adja at a
Belépdjegyet mas Birtokosnak, hogy ezzel az Gj Birtokos a BelépGjegy
teljesjogu felhasznaldjava valik és ezzel egyitt a Jegyvasarlé mint
korabbi Birtokos minden kordbbi jogosultsagot, amelyet a
Belépdjegy biztositott szamara a Rendezvény latogatdasa kapcsan
elveszit.

30. A Rendezvényszervez6 erre vonatkozd kifejezett és elGzetes
irasbeli engedélye nélkil a Belépdjegyeket tilos promdcids vagy
barmely egyéb targyu nyereményjatékban felkinalni, valamit nem
lehet oly médon U] Birtokos szamara tovabb értékesiteni vagy tovabb
adni, felhasznalni vagy mas maddon elidegeniteni, amely soran
valamely észszer(ien gondolkodd személy arra a kovetkeztetésre
juthat, hogy akar a jegy tovabbaddja, akar az Uj Birtokos szponzori,
tdmogatdi vagy tarsszervezGi, egylttmikodési megallapodassal
rendelkezik a Rendezvénnyel vagy a RendezvényszervezGvel
kapcsolatban. A jelen feltétel megsértése mellett kinalt, eladott,
atruhazott, felhasznalt vagy elidegenitett BelépGjegyek a Birtokos
erre vonatkozé elGzetes értesitése nélkil torlésre keriilnek, azok a
Rendezvény latogatasara nem jogositanak, illetve a Rendezvényre az
ilyen BelépGjeggyel mar belépett Latogatd eltdvolitasra kerll a
Helyszinrdl.

31. Rendezvényszervez$ elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt
BelépGjegyet nem pdtol. llyen okbdl torténd poétlasra vonatkozd
igénye a BelépGjegy eredeti Vasarldjanak lehet a jegy eredeti
forgalmazoja felé, amely sajat Uzletszabalyzata és dijazasa szerint
végzi el ezt a tevékenységet.

32. A Rendezvényszervez6 fenntartja magénak a jogot, hogy
technikai, biztonsagi, m(ivészeti, vagy egyéb, akar el6re nem latott
kordlmény miatt meghatarozott néz6téri helyeket az értékesitésbdl
vagy a hasznositdsbdl akar a jegyértékesités megkezdése el6tt, akar
a Rendezvény el6tt, vagy akar még a Rendezvény alatt is kivonjon,
illetve a Latogatdk el6l elzarjon. Amennyiben az ilyen helyre,
terliletre mar tortént BelépGjegy értékesités és a lezdras
szlikségessége még a Rendezvény tényleges datuma el6tt vildgossa
valik, Rendezvényszervezd a jegyforgalmazd Utjdn értesiti a
Jegyvdsarldt és az eredeti BelépGjegy helyének megfeleld, vagy annal
magasabb kategdridju helyet kindl fel alternativaként, amelyrél a
Rendezvény megtekinthet6. Amennyiben a Jegyvasarlé az alternativ
helyet nem fogadja el, Rendezvényszervez6 a Részvételi Dij
visszatéritésével (a BelépGjegy érvénytelenitése mellett), vagy mas,
egyeztetett mdédon kompenzilja a Jegyvasarlot.

33.A Belépébjegy erre vonatkozé kifejezett
Rendezvényszervez8i rendelkezés, Kozlemény hidnydban nem
visszavalthaté. A Rendezvényszervezd ezlUton tajékoztatja a
Jegyvasarldkat, hogy a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdése I) pontja alapjan az eldllasi jog, illetve a felmondasi jog
nem gyakorolhatd, ha a szolgaltatds egy meghatdrozott idépontra
(adott napra, hatdrnapra) szdl. Erre tekintettel a Belépdjegyek
visszavdltasa tekintetében nem alkalmazandé a kormanyrendelet
20.§-a szerinti, a fogyasztokat egyébként megilleté elallasi és
felmondasi jog.

irdsos

MUSORVALTOZAS, DATUM- ES  HELYSZINMODOSITAS, A
RENDEZVENY ELMARADASA
34. A Rendezvényszervez§ a mdlsorvdltozds, datum- és

helyszinmddositas jogat fenntartja.
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35. Nem mingsil mdsorvaltozasnak, ha a Rendezvényen az
eredetileg meghirdetetthez képest mas, nem fGszereplék (pl. nem az
el6add nevével fémijelzett zenekari tagok személyében beallt
valtozds, elGzenekar valtozas, jatszo csapatok tagjaiban bedlld

valtozas, szinhazi tarsulatok tagjaiban beallé valtozas) Iépnek fel, ha

a  musorszamokbdl  meghirdetett  Rendezvény  eredetileg
meghirdetett programja, jatszasi listdja megvaltozik vagy a

meghirdetetthez képest mas programszamok kertilnek bemutatasra.
Altalanos jelleggel nem mindsiil misorvéltozasnak, ha a véltozas
nem olyan mértékd, amely alapjan, a valtozas elGzetes ismeretében
megkérdGjelezheté lenne a jegyvasarlok nagy tomegének
jegyvasarlasi szandéka.

36. Nem mingsil datummoddositasnak, ha a Rendezvény az

eredetileg meghirdetett naptdri napon, de az eredetileg
meghirdetett idGponttél eltéré (akar korabbi, akar késGbbi)

id6pontban kezdddik, vagy keril megrendezésre.
37. Olyan Rendezvény esetén, ahol a Rendezvény része vagy egésze
szabad téren, az idGjarasnak kitéve zajlik és az esetleges nem
megfelel6 idGjarasi kortulmények veszélyeztethetik a Rendezvény
megtartasat, illetve a Latogatdk épségét, a Rendezvényszervezének
lehet6sége van tartalék rendezvénynapot (Es6nap) meghirdetni,
még a BelépGjegyek értékesitésének megkezdése elStt. Amennyiben
Esénap kerilt meghirdetésre és az a Belépbjegyeken is feltiintetésre
kerllt, Rendezvényszervez6 barmikor donthet gy, hogy a
Rendezvényt az EsGnapon tartja meg. A dontésrél a
Rendezvényszervez6 a  Jegyvasarldkat  RendezvényszervezGi
Kozlemény (tjan értesiti. A Rendezvény EsGnapon torténd
megtartdsa nem mindsiil datummadositasnak.
38. Nem mingsul helyszinmddositasnak, ha a Rendezvény egy adott
Helyszin azonos helyrajzi szdmon taldlhato, egymastdl kilonbozé
|étesitményében, zart- vagy nyitott termében kerll megrendezésre.
39. Mdsorvaltozds, datum- és helyszinmddositas  esetén,
amennyiben feltételezhetd, hogy az Uj misor, Gj datum és/vagy az Uj
helyszin ismeretében a Jegyvasarlé eredetileg nem kototte volna
meg a szerzGdést (nem vasdrol jegyet), Jegyvasarloi igényre a
Rendezvényszervez$ biztositja a Jegyvasarld részére a szerz6déstdl
valé eldllas (Jegyvisszavaltas) lehetGségét. A jegyvisszavaltds
lehetGségérél, annak lebonyolitasardl, illetve a lebonyolitast végz6
személyérgl a  m(sorvéltozas, illetve  datum-  és/vagy
helyszinmddositas kozzétételével egyid6ben, RendezvényszervezGi
Kozlemény utjan tajékoztatja a Jegyvasarlokat.
40. Ha a Rendezvény még a Rendezvény megkezdése elGtt
lemondasra kerdl és elmarad, a Rendezvényszervez6 automatikusan
visszatériti az online bankkartyas vasarlasokbdl fakado Belépsjegyek
Részvételi Dijat a Jegyvasarldk felé. A részletszabalyokkal, illetve a
nem online bankkdrtyds vasarlasbol fakaddé BelépGjegyek
visszavdltasaval kapcsolatos tudnivalékrél Rendezvényszervezé a
lemondasi értesitéssel egyid6ben kihirdetett RendezvényszervezGi
Kozleményben tajékoztatja a Jegyvasarldkat.
41. Amennyiben egy szabadtéri Rendezvény a Rendezvényszervezd
dontése alapjan az Esénapon keriil megtartasra, illetve amennyiben
Esénap el6zetesen nem kerill meghirdetésre, Ugy az id6jaras miatti
berekesztés, félbeszakitds, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett
kezdés miatt is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt,
amennyiben:

41.1. A Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra keriilt,

illetve
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41.2. A Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz

képest 6tven szazaléknal kevesebbet csuszik, illetve

41.3. Ha a Rendezvényt a Rendezvény tervezett hosszahoz

képest huszonot szazaléknal kevesebb ideig sziineteltetni kell.
Amennyiben a Rendezvény szlneteltetésére keril sor,
Rendezvényszervezd minden megtesz a Latogatok biztonsagos
varakozasahoz szikséges, az iddjarastol megfelel6en védett
korilmények megteremtése érdekében, erre garanciat azonban nem
véllal. Minden egyéb idGjarasbdl fakadd félbeszakitast, halasztast,
id6 el6tti befejezést ugy kell tekinteni mintha a Rendezvény elmaradt
volna. llyen esetben a Rendezvény késGbbi datumon torténd
megtartasarol, illetve annak lehetGségérél vagy a végleges
lemondasrdl Rendezvényszervez6 Rendezvényszervezsi
K6zleményben tajékoztatja a Jegyvasarldkat.
42. Amennyiben a szerz6désszer(i teljesités a Rendezvényszervez6
ellenérzési korén kival esé, a szerz6déskotés (jegyvasarlas)
id6épontjaban el6re nem lathatd korllmény miatt marad el, vagy
szakad félbe, és nem volt varhatd, hogy az adott koriilményt elkerdilje
vagy elhdritsa (vis maior), Ugy a szerzGdésszerli teljesités
elmaradasaért a Rendezvényszervez6 nem felel, és a szerz6dés
megsznik. Vis Maiornak mingsul kiilonosen, de nem kizarélagosan
a haboru, lazadas, zavargas, jarvany, terrorcselekmény, sztrijk,
baleset, tlizvész, arviz, sulyos energiaellatasi zavar, a helyszin
megsemmistilése vagy hasznalhatatlannd vélasa, vagy mas olyan,
elére nem lathatd és elharithatatlan akadaly, amely a
Rendezvényszervezd hatdkorén kivil esik, és emiatt nem képes
valamely kotelezettségét, szolgaltatasat szerzGdésszer(ien teljesiteni.
43. A Rendezvény bdarmely okbdl és a Rendezvény barmely
stadiumaban torténd lemondasa, torlése, félbeszakitasa, mddositasa
okan a Birtokosok/Latogatok egyetlen jogorvoslati igénye és egyben
kartéritési maximuma a ténylegesen megfizetett Részvételi Dij lehet.
A Birtokosok/Latogatok tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a
Rendezvény lemondasanak, torlésének vagy elhalasztdsanak
kockazata fennall, amelyre a Rendezvényszervez6nek nem minden
esetben van befolydsa. Minden utazdstervezést és intézkedést,
beszerzést — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a repilGjegy,
vonat, taxi illetve egyéb kozlekedési eszkozre torténd foglalast és
vasdrlast, valamint a szallasfoglaldst is — sajat felelGsségiikre és
koltségiikre tesznek. A Rendezvényszervezd nem vdllal felelGsséget
és kotelezettséget ezen koltségek megtéritéséért még abban az
esetben sem, ha a Rendezvény barmely okbdl lemondasra, torlésre
vagy elhalasztasra kerdl.

A RENDEZVENY SZOLGALTATAS NYUJTASA, A RENDEZVENYEN VALO

RESZVETEL

44. A tomegrendezvények jellegéb6l addéddan a Rendezvény
megkozelitése a Rendezvény el6tt a szokdsosnal joval tobb id6t vehet
igénybe. Esetenként elkerilhetetlen, hogy a beléptetésre
jelentkezés, vagy barmely a Rendezvény kapcsan nyujtott szolgaltatds
igénybevétele is jelentés sorban allassal jarjon egyitt. A Latogatd
felelGssége annak biztositasa, hogy a kozonség tagjaként megfelel
mennyiségl id6 alljon rendelkezésére a Rendezvény helyszinének
megkozelitésére, a Rendezvényre torténd bejutasra, a Rendezvényen
kindlt szolgdltatasok igénybevételére. A Helyszinek jellemz&en
nagyon korldtozott szamban biztositanak parkolét a Latogatdk
szamara, igy a parkolds is a szokasosnal jéval tobb id6t vehet igénybe,
és esetenként az a Helyszint6l csak a varndl joval tavolabb tud
megtorténni. Az itt felsorolt indokok barmelyikéb6l fakado
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kellemetlenségekért, a Rendezvényrdl torténd részleges vagy teljes
le- illetve kimaradasért, és altaldban a Rendezvényen vald részvétel
elmulasztasa okan Rendezvényszervez6 a Belépdjegy visszavaltasara,
a Részvételi Dij visszafizetésére, kartéritésre vagy barmilyen egyéb
kompenzaciora nem kotelezhetd.

45. A Rendezvény, mint szolgdltatdas megfelel6 minGségl nyujtasara
a Rendezvényszervezd koteles. A BelépGjegyeket forgalmazé
jegyforgalmazdk, illetve a Rendezvény Helyszinének UzemeltetGje
nem felel az  elGadas mingségéért, lebonyolitasaért,
megvaldsuldsaért, elmaraddsaért, valamint a Rendezvényen fellépd
mivészek vagy mas el6adok, sportoldk szerepléséért.

46. A Rendezvényen vald részvételhez a Latogatonak a Helyszinre
torténé belépés el6tt érvényes Belépdjeggyel kell rendelkeznie. A
Latogatd koteles a Belépdjegyét annak érvényességének vizsgalata
céljabdl az erre feljogositott kozrem(kodé személyzetnek
belépéskor, valamint felszélitdsra a Rendezvény teljes idGtartama
alatt, amig a Latogato a Helyszinen tartdzkodik, felmutatni.

47. A Belépdjegy semmilyen mas dokumentummal,
visszaigazolassal, szamldval, nyugtaval, képerny&fotéval, utalvannyal,
igérvénnyel nem helyettesithetd.

48. Rendezvényszervez6 nem vallal felelGsséget az elveszett,
ellopott, sériilt vagy olvashatatlan BelépGjegyekért, az elektronikus
BelépGjegyek elérhetetlenségéért, a BelépGjegyek helyszini
pétlasaért. A Rendezvényszervezd nem tehetd felelGssé a BelépGjegy
érvényesitésének ellehetetlentiléséért és igy a Rendezvényre torténdé
bejutds meghiusulasaért amiatt, hogy a Belépdjegyet a Latogatd nem
tudja felmutatni, az elveszett, azt elloptak, az sérilt, olvashatatlan
vagy hozzaférhetetlen.

49. Az analdg, lathato fizikai védelmi mechanizmussal nem
rendelkezd elektronikus belépGjegyek érvényességét
Rendezvényszervezd elektronikus eszkozok segitségével vizsgalja. Az
ilyen tipusu Belép&jegyekkel a Helyszinre belépés elSfeltétele, hogy
a Belépdjegyet elektronikusan ellenérizzék, és azt érvényesnek
minGsitsék. Az érvényesitést és sikeres belépést kovetéen az
elektronikus belépGjegy azonnal érvénytelenné vaélik. Minden
tovabbi érvényesitési kisérlet sikertelen és ezért érvénytelen lesz. A
belépés még az Belépbjegy eredeti vasarldjatdl is megtagadhatd,
amennyiben a Belép&jegye a kordbbiakban mar valaki mas altal
elektronikusan érvénytelenitésre kerdlt.

50. Rendezvényszervez§ és Latogatd egylittesen elfogadjak a
Helyszinen lizemeltetett beléptet6 és elektronikus jegyellenérzé
rendszer mukodésébdl szarmazd jegyellendrzési eredményeket.
Amennyiben Latogato ugy itéli meg, hogy a Beléptet&rendszer hibds
mikodése érvénytelennek mindsitette a BelépGjegyét és emiatt a
Rendezvényszervezd t6le a Rendezvény latogatasat megtagadta,
irdsos panasszal élhet a Rendezvényszervezd (igyfélszolgalatan,
amelyet Rendezvényszervezé koteles a lehetd leghamarabb, de
legkés6bb harminc napon belll kivizsgdlni és érdemben
megvalaszolni. Mindamellett Rendezvényszervezd az adott
érvényesitési eredmény helyszini felkutatasara, a beléptet6rendszer
Ujra kalibrdldsara, az adatok kézi egyeztetésére és a beléptetési
eredmény manualis felllbiralatara nem kotelezhetd.

51. Ervénytelen Belép&jeggyel a Rendezvény nem latogathatd.
Latogatd kérésére Rendezvényszervezd a Belépé&jegy
érvénytelenségérdl igazolast allit ki Latogatd szamara, amellyel a
kés6bbiekben Latogatd jogorvoslati vagy kartéritési eljarast
kezdeményezhet. Amennyiben az Ervénytelen Belép&jegyrdl mar a
Helyszinen kétséget kizaréan megallapithatd, hogy az csalard, az
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érvényes Belépdjegyek biztonsagi vagy vizudlis megoldasainak
masoldsara térekvé reprodukcié eredménye, Rendezvényszervezs az
Ervénytelen BelépGjegy felmutatdjaval szemben renddrségi eljarést
kezdeményez.

52. Amennyiben ez kiilén a Belépdjegyen feltlintetésre nem kerdil, a
Belépbjegy egy f6 Latogatdé a Rendezvény Helyszinére torténé
egyszeri belépésére jogosit.

53. A Rendezvényre torténé belépésre jelentkezéssel a Latogatd a
Rendezvény lebonyolitdsara vonatkozd Szabalyzatok tartalmat
magara és a felligyelete ala tartozdkra nézve kotelezének fogadja el.
54. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalé  kort
jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai
jegy, stb.) A Rendezvényszervez$ a biztonsagi szolgalaton keresztil
jogosult annak ellenGrzésére, hogy a Latogatd jogosult-e a specialis
belépbjegy hasznalatara. A belépés a specidlis belépdjegyet
felmutatd Latogatotdl mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat
jogosultsagat a Latogatd nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd
kizaras esetén Latogatd kartéritésre nem jogosult.

55. A beléptetés soran a Rendezvényszervez§ a biztonsagi
szolgdlaton keresztilil a Belépdjegy eredetiségének vizsgalatan tul a
belépd személyeknél ruhazat atvizsgalast, illetve csomagatvizsgalast
végezhet. Ez a vizsgalat a Rendezvény latogatdinak biztonsagat
szolgalja. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a beléptetésre
jelentkez6 Latogaté nem tud érvényes BelépGjegyet felmutatni,
illetve amig a beléptetést végz6 személyzet megfelelé indoklas
mellett a beléptetésre jelentkez6tél a belépést megtagadja.

56. A Helyszinre, illetve a Rendezvény lebonyolitasara, biztonsagra
veszélyes, és/vagy a tobbi Latogatét =zavard, bennlk
megbotrankozast kivaltd vagy a felhGtlen szérakozasukat megzavaro,
vagy a megzavarasukra alkalmas targyat, ételt, italt, mlanyag
palackot, eserny6t, barmilyen sziré vagy vagd eszkozt, lancot,
kabitdszert, robbandeszkozt, fegyvert tilos bevinni.

57. Tilos bevinni a Rendezvény teriletére Ad-es alapteriletet
meghaladd méret(i taskat, illetve csomagot.

58. A BelépGjegyet a Latogatd mindaddig koteles maganal tartani és
kérésre ellen6rzés céljabdl bemutatni, amig a Rendezvény
Helyszinén tartdzkodik. A Latogatd tudomassal bir arrél és elfogadja,
hogy bizonyos Belép&jegy a Rendezvény terilletén belll is csak
bizonyos teriiletek latogatasara jogositjak fel.

59. Az érvényes BelépGjeggyel rendelkez6 Latogatd jogosult a

nézGtéren a BelépGjegyén megjeldlt helyet elfoglalni és ott
tartézkodni, a szamara kijelolt kiszolgdld létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a Rendezvény szamdra biztositott

szolgdltatasait igénybe venni. Bizonyos szolgdltatasok igénybevétele
még érvényes Belépbjegy birtokaban is lehet dijazashoz kétott (pl.
ruhatdr).

60. A helyre sz6l6 BelépGjeggyel rendelkez6 latogatd csak és
kizarélag azt a helyet foglalhatja el — legyen az szék, padsor, asztal,
vagy kijelolt teriilet — amely a BelépGjegyen feltiintetésre keril. A
hely cseréjére Rendezvényszervez6 nem kotelezhetd, a nem a jegyen
feltiintetett helyen tartézkodé Latogatét a Rendezvényszerved
felszélithatja a hely elhagyasara.

61. A Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa és a Latogatdk
folyamatos gyors kiszolgdldsa érdekében a rendelkezésre allo
szolgéltatasok és/vagy kiszolgald létesitmények (Ugyis mint bejérat,
ruhatar, mosdo, bufé) felosztasra keriilhetnek a Latogatdk csoportjai
kozott és igy azok nem azonosan hozzaférhet6ek minden Latogatd
szamara még akkor sem, ha a BelépGjegy egyébként lehetévé teszi a
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Latogaté szamara, hogy olyan teriileten tartézkodjon vagy
athaladjon, amelyen az adott szolgaltatas vagy kiszolgald Iétesitmény
mikodik.

62. A BelépGjegy semmilyen esetben sem jogositja fel a Latogatot a
kozonség el elzart teriletekre és helyiségekbe torténd belépésre.
63. Bizonyos Rendezvények esetén a Belépdjegy mellé a
Rendezvényszervez6 karszalagot biztosit a Latogatok szamara,
amellyel a BelépGjegynek megfelel6 néz6téri terlletek (pl. kiemelt
alléhely, VIP terilet) tobbszori belépés mellett is latogathatdak. llyen
esetekben a karszalag és a belépdjegy egylttes felmutatasa jogositja
a Latogatdt a kijelolt tertletre torténé belépésre, illetve az ott
tartézkodasra, nem biztositja azonban a Helyszin egészére torténd
tobbszori belépés lehet6ségét. A Rendezvényszervezd jogosult
latogatdnként maximum egy (1) karszalagot biztosit, azt
megrongalddas esetén nem pétolja.

64. Amennyiben a 32. pont szerinti atiltetés sziikségességére a
Rendezvény lebonyolitdsa sordan a Helyszinen deril fény,
Rendezvényszervez a helyszini informacids szolgalaton, illetve a
biztonsagi szolgalaton keresztll biztosit a Latogatdé szamara
megfelelS, kategdrian bellli, vagy magasabb kategériaba tartozo
alternativ helyet. Az azonos vagy magasabb kategdridba tartozas
tényét Rendezvényszervez6 Latogatd kérésére igazolni koteles. A
Helyszinen, Rendezvény alatt torténé atultetésbdl, upgrade-elésbdl
adddo vélt vagy valds sérelmekért Rendezvényszervezd kartéritésre
nem kotelezhet6.

65. A Belépdjegyek egy része a néz6tér olyan helyére szdlhat,
amelyrdl a kindlt produkciora, szinpadra, jatéktérre a produkciotél és
Latogatdtol fligg6 mértékben a réalatas korlatozott, vagy korlatozott
lehet. Az ilyen Belép&jegy megvasarlasakor a Jegyvasarld egyértelm
tajékoztatast kap a hely korlatozott mivoltardl, illetve a korlatozott
|atas ténye magdn a Belépdjegyen is feltiintetésre keril. Az ilyen
helyekr6l a korlatozott latdas miatt nincs helye panasznak, a
Rendezvényszervezd a Belép8jegy Részvételi Dijat nem tériti vissza,
abbdl kompenzaciét nem nyujt, és nem biztositja az atiltetés
lehet6ségét sem.

66. A Rendezvényszervez6 a kerekesszékes vendégek szamdra a
Helyszin adottsagaitdl fuggben, korlatozott szamban kijeldlt helyeket
tart fenn, amelyeket a kerekesszékes vendégek akadalymentesen
tudnak megkozeliteni, és specialis, a Jegyforgalmazdnal igényelhetd
ingyenes kerekesszékes jeggyel foglalhatnak el. A
Rendezvényszervezd el6irja mindamellett a kerekesszékes vendég
szamara dllandd, dedikalt kiséré jelenlétét mindazon id6re, amig a
kerekesszékes vendég a Helyszinen tartézkodik. A kerekesszékes
kisér6 szamdra az elérhetf, kedvezményeket nem tartalmazd
legalacsonyabb arkategdridabdl szarmazo belépGjegyet kell vasarolni.
A kerekesszékes belépbjegy igénylése elbzetes regisztracidhoz kotott
és maga a Belépé&jegy névre szd|, igy a jelen ASZF 29. pontja szerinti
altalanos, szabad atruhazds joga annak specidlis és ingyenes
mivoltara valé tekintettel nem illeti meg.

67. A Rendezvényre késve érkezé Latogato helyfoglaldsa, valamint a
Latogatd Rendezvény alatti nézGtéri mozgasa az el6adas jellegétél
fliggben (pl. klasszikus zenei koncertek, vagy magas szint(
koncentraciét igényl6 el6adasok esetén) korlatozhato.

68. A Rendezvényt minden Latogaté a sajat felelGsségére tekinti
meg. A Latogatd koteles a Helyszint megdvni, azt rendeltetésszerlien
hasznalni, a kornyezetet tisztdn tartani, a szamdra biztositott
eszkozoket, ingdsagokat, helyet megfelelGen és kell6 gondossaggal
hasznalni.
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69. A Rendezvény alatt bemutatasra keriil6 produkcidk, el6adasok
SzerzGi- és ElGadomlivészeti Jogvédelem alatt allhatnak, ezért a
Rendezvényszervezd, illetve a Jogtulajdonosok el&zetes, kifejezett
irasbeli engedélye nélkil szigoruan tilos barmely profi eszkdzzel (ide
nem értve a mobiltelefonos vagy egyéb okos multifunkcids
eszkozoket) torténd kép- és hangrogzités vagy éI6 kozvetités,
streamelés, a Rendezvény barmely szakaban. Az ilyen cselekmény
szerzGi és/vagy el6add jogi jogkdvetkezményeket von maga utan.
Amennyiben a Latogaté felszolitas ellenére sem hagy fel a jogsért6
cselekménnyel, a Latogatot a néz6téri biztonsagi szolgalatnak
jogdban all felszélitani az esetlegesen rogzitett anyagok torlésére és
a Helyszin elhagyasara. Az ilyen okbdl fakado kitiltasért
Rendezvényszervezd kartéritésre vagy barmilyen kompenzacidra
nem kotelezhet6.
70. Mobiltelefonnal vagy mas, amatG6r kép- és hangrogzité eszkozzel
felvételek készithetSk, azok magdancélu felhasznalasa, amig az mas
személyek személyiségi jogait nem sérti, engedélyezett. Tilos
mindamellett az ilyen felvételek kereskedelmi célu értékesitése vagy
Uzleti célu felhasznalasa.
71. A Rendezvény alatt a Rendezvényszervezs engedélyével kép- és
hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény Latogatoi, mint a
kozonség része feltlinhetnek. A Latogatdk a Rendezvényre torténd
belépéssel visszavonhatatlan beleegyezésiiket adjak ahhoz, hogy a
Rendezvényszervezd, illetve a Rendezvényszervezd altal megbizott
jogos felhasznalok barmelyike a Latogato hangjat, képét, képmasat
(akar felismerhet6 formaban) a felvételek részeként él6 vagy
felvételrél kozvetitett hang vagy képi formaban megjelenitsék.
Latogaték nem tamaszthatnak semmilyen ellentételezési vagy
korlatozasi igényt sem a Rendezvény, sem az elkészilt anyag jogos
felhasznaldival szemben.
72. A Rendezvény helyszinén elvesztett vagy megsérilt,
megrongalddott értéktargyakért a Rendezvényszervezd nem vallal
felelGsséget. Egyes Rendezvényhelyszineken a Helyszin Gzemeltet§je
ruhatdrat és/vagy értékmeglrzét Gzemeltet, amelyekben ezek az
értéktargyak elhelyezheték.
73. A Rendezvényszervezd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
altaldban elvarhaté magatartdsi szokdsoknak nem megfeleld
személyeket a Helyszinre ne engedje be, vagy 6ket onnan barmikor
kizarhassa. A részvételi feltételeket megszegl, a Szabalyzatok
rendelkezéseit sulyosan figyelmen kivil hagyo, rendbontd, a
biztonsagi szolgalat utasitasait figyelmen kivil hagyd vagy durvan
megszegl, illetve a kozosség élményét barmilyen mddon zavard
Latogatodt a biztonsagi szolgalatnak jogaban all tdvozasra felszdlitani.
Az ilyen okbdl fakadd kitiltasért Rendezvényszervezs kartéritésre
vagy barmilyen kompenzacidéra nem kotelezhetd.
74. Szigoruan tilos

74.1. a Rendezvényen olyan tevékenység folytatasa, amely a

Rendezvény lebonyolitasi rendjét, a fellép6 miivész, artista,

sportold, lebonyolitd személyzet tevékenységét megzavarja vagy

veszélyezteti;

74.2. a szinpadra, el6addtérre, palyara targyakat bedobalni, azt

fényjelzével, |ézertollal megvilagitani;

74.3. a nézGtéren dohdanyozni, tlizet gyujtani vagy tiizet okozni,

pirotechnikai eszkozt birtokolni vagy Gizemeltetni;

74.4. Lépcsén, folyosén, menekiléaton,

megallni, lelilni, tartézkodni;

74.5. Az Ul6helyekre, korldtokra raallni, azokon ugralni, a

széksorokat megbontani, atlépni, a |épcsékre ledlni;

vészkijaratokban
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74.6. A kozénség
szektor/sor/székfeliratokat mddositani,
megvaltoztatni, eltavolitani;

tajékozodasat segité jelzéseket,

olvashatatlanna tenni,

74.7. Rasszista, gydloletre  uszito, mas Latogatdkat
megbotrankoztato, ideoldgiai, vallasi vagy politikai

megnyilvanulasként masokat degradald, bantd, sértd viselkedést
tanusitani.
A jelen pontban felsorolt latogatdi magatartasra Rendezvényszervez6
sulyos szerzGdésszegésként tekint és az ilyen viselkedést tanusito

Latogatét a Rendezvényrél azonnal eltdvolitia és az eset
sulyossagahoz mérten az elkdvet6 ellen hatdsagi eljarast

kezdeményez. Az ilyen okbdl fakadd kitiltasért Rendezvényszervezd
kartéritésre vagy barmilyen kompenzacidéra nem kotelezhetd.

75. Ha a Rendezvényhez korosztalyi ajanlas kothet6 vagy konkrét
korhatari elGiras keriil meghirdetésre, a Rendezvény latogatasat a
Rendezvényszervez6 a korhatar alatt nem ajanlja, feln6tt kisérd
jelenlétéhez kothet, illetve korhatar alatt még érvényes BelépGjegy
felmutatdsa mellett is megtilthatja. A Latogaté a korhatari
korldtozdsokat és/vagy tiltast koteles tudomasul venni. Ha a
Rendezvényen résztvevé kiskord magatartasaval zavarja a kozonség
élményt, a biztonsagi szolgélatnak jogaban all tavozasra felszdlitani a
kiskorut és kisérgjét.

76. A Rendezvények teriiletei nemdohdnyzo teriletek, ezeken a
teriileteken a dohdnyzds — ideértve a dohany alapu e-cigaretta és
parologtaté tipusu dohany- illetve dohanyhelyettesité termékek
hasznalatat is — szigortan tilos. Amennyiben erre lehet6ség van,
Rendezvényszervezé elkulonitett kiltéri dohanyzé terileteket
biztosit a Latogatok szamara, amely teriileten a dohanyzas
engedélyezett.

77. Rendkivlli esemény esetén a Latogatd koteles betartani a
Rendezvényszervezd, a Helyszin Gizemeltet6je, a biztonsagi szolgalat
és az eljaro hatdsagok utasitdsait, a helyszin kiliritési tervében
szerepl6 elGirasok szerint viselkedni. Mindenki kdteles megtenni
minden téle varhatét a sajat és masok életének, testi épségének,
valamint a Rendezvényszervez6 és masok vagyondnak, a
Helyszinnek, illetve annak berendezéseinek és eszkdzeinek védelme,
illetve veszélyeztetésének elkeriilése érdekében.

78. A Latogatot terheli minden olyan kockdzat, amely a
Rendezvényre érkezés, vagy az onnan tdvozas kapcsan a Latogatot
fenyegeti. Az ebbdl fakadd veszélyért, kockazatért, sérllésért vagy
halalért valé felel6sséget Rendezvényszervezs kizarja.

79. Hasonldan kizdrja sajat felelGsségét a Rendezvényszervezd a 14
év alatti Latogatdk esetében, amennyiben a kockazat, veszély, sériilés
vagy haldl abbdl ered, hogy a 14 év alatti gyermek feln6tt kiséret
nélkil vesz részt a Rendezvényen.

80. Latogatd a Rendezvényen vald részvétellel jard 6sszes kockazatot
és veszélyt vallalja, beleértve barmilyen testi sérilést, vagyoni kart

vagy veszteséget. Latogatd tudomasul veszi, hogy
Rendezvényszervez6 nem tudja ellen6rizni harmadik felek

cselekedeteit, és hogy a Rendezvényszervezé nem felelGs harmadik
felek cselekedeteiért vagy mulasztdsaiért, még akkor sem, ha ezen
cselekedetek vagy mulasztasok egyébként sértik a Szabdlyzatokban
foglaltakat.

81. Latogatd mentesiti a Rendezvényszervez6t, a Helyszin
Uzemeltet6jét illetve mindezek alvallalkozéit és a Rendezvény
lebonyolitdsaban kézremikodbket a felelGsség aldl, illetve minden
felel6sségre vonasrdl lemond a Rendezvénybdl eredd, vagy azzal
kapcsolatos barmilyen jellegli testi sértés (ide értve a halalt is),
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vagyoni kdr vagy vesztség tekintetében, még akkor is, ha a sérulést,
kart vagy vesztséget a RendezvényszervezG, a Helyszin lizemeltet6je
illetve mindezek alvallalkozoi vagy a Rendezvény lebonyolitasdban
kozrem(ikodék valamelyike okozta, flggetlenll attél, hogy az
szerz6désen vagy szerzGdésen kivili karokozason alapul. A
mentesités és lemondas nem vonatkozik arra az esetre, ha a sértlést,
kart vagy veszteséget okozo szandékos kotelességszegése vagy sulyos
gondatlansaga okozta; ebben az esetben a felelGsség arra a szervezGi
egységre, alvallalkozdra vagy kdzrem(ikodére korlatozédik, amely/aki
a szandékos kotelességszegéssel vagy sulyos gondatlansaggal jart el.
82. Rendezvényszervezd kizarja sajat felelGsségét az olyan
veszélyért, karért, ideiglenes vagy akar tartos sérilésért, amely
egyebekben az adott Rendezvény tipusabdl addddan, annak
velejaréjaként fakad. igy kiildndsen nem felel Rendezvényszervezs az
esetleges magas zaj- vagy hanghatas, fényhatas okozta idegrendszeri,
1at6- vagy halldszervi sériilésekért, ha ezek a hatasok kulon-kalon
vagy egylitt a hasonlé tipusu rendezvényeknél megszokottnal nem
mutatnak jelent&sen magasabb értéket.

83. ARendezvényszervezd, valamint a Rendezvényszervezd nevében,
vagy annak megbizasabdl eljaré személyzet, biztonsagi szolgalat,
kozrem(ikodbk, segit6k, rendelkezései, intézkedései a latogatdra
nézve kotelez6 érvényliek.

84. A Rendezvény helyszinén tilos a Rendezvény latogatdi céljatol

eltér6  tevékenység folytatdsa. igy kilonésen tilos a
Rendezvényszervezd  engedélye  nélkili  reklam-  és/vagy
szponzoracios tevékenység, toborzas, vagy barmely Gzleti,

kereskedelmi célu tevékenység.

VITARENDEZES, PANASZKEZELES

85. A Jegyvasarlo BelépGjegy értékesitéssel kapcsolatos panaszait,
észrevételeit a BelépGjegyet értékesit6 Jegyforgalmazonal jelezheti.
Az ilyen jellegli panaszokat, észrevételeket Rendezvényszervezd
érdemben nem kezeli, azokat a Jegyforgalmazd (ligyfélszolgalatara
iranyitja.

86. A Birtokos vagy Latogaté a BelépGjegy birtoklasdval,
felhasznalasaval, valamint a Rendezvénnyel kapcsolatos panaszait,
észrevételeit az aldbbi helyen és elérhet8ségeken, irdsban jelezheti:

Postai uton:
XTRM Group Kft.
1013 Budapest, Pauler utca 18.

E-mailen:
info@xtrm.hu

Rendezvényszervezd telefonos ligyfélszolgalatot nem Uzemeltet,
személyes ligyfélforgalmat — a Rendezvény ideje alatt a Helyszinen
biztositott informacids szolgaltatason tul — nem bonyolit.

87. Az egyes rendezvények helyszinén Rendezvényszervezd a
Latogatdk szamara informdcids szolgéltatast nyujt a Rendezvényen
tapasztalt panaszok, latogatdi észrevételek azonnali orvoslasa,
megvalaszoldsa céljdbdl. Rendezvényszervezd az ezen a csatornan
keresztiil beérkezett szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
sziikség/lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Latogatd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa, illetve
orvosldasa nem lehetséges, a Rendezvényszervezd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos  allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben a
Latogatdnak atadni.
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88. Rendezvényszervezd minden olyan utdélagos panaszt elharit,
amely a Rendezvény lebonyolitasa vagy a Latogatdi kozonség élmény
elmaradasa kapcsan a Latogatd a Rendezvény utan ugy jelez, hogy a
panaszt kelté ok mar a Rendezvény alatt is ismert volt, de a Latogatd
azt a helyszini informacids szolgalaton keresztiil elmulasztotta
tudatni RendezvényszervezGvel és igy a panaszt kivaltd ok
elharitasara és a panasz érdemi kezelésére a Rendezvényszervezd —
a panasz ismeretének hidnydban — helyben még kisérletet sem
tudott tenni.

89. Az irasbeli panaszt a Rendezvényszervez6 a beérkezését kovets
harminc (30) napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnyt, els6sorban a Birtokos vagy Latogato
altal megadott e-mail cimre térténé megkildéssel.
90. A Rendezvényszervez6 tdjékoztatja a
Latogatdkat, hogy a panaszuk elutasitdsa esetén jogosultak a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl sz616 387/2016. (X11.2.) Korm.
rendelet szerinti fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorrel rendelkezé
kormanyhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az adott Ugy elbiralasara
a Birtokos vagy Latogatd, illetve a Rendezvényszervez6 székhelye
szerinti kormanyhivatal illetékes. A kérelem barmelyik illetékes
kormanyhivatalhoz benyujthaté.

91. A Rendezvényszervez6 tajékoztatja a Birtokosokat és
Latogatdkat, hogy a panaszuk elutasitasa esetén jogosultak békéltetd
testllethez fordulni. A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Uigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. Az eljarasra a fogyaszténak mingsilé Birtokos
vagy Latogatd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti vagy a
kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes. A megyei szinten
szervez6d6 békéltetd testiiletek honlapjai (székhelye, telefonos
elérhetGsége, internetes elérhetsége és levelezési cime) elérheték
az aldbbi cimen: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapijai.

92. A panasz elutasitdsa esetén a Rendezvényszervezd egyedileg
tajékoztatja a Birtokost vagy Latogatoét arrdl, hogy a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testllet eljarasat.

Birtokosokat és

ZARO RENDELKEZESEK

93. Rendezvényszervez$ a sajat szolgaltatasai nyujtasdnak céljabdl
jogosult alvdllalkozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért
Rendezvényszervezs ugy felel, mintha a szolgdltatast maga nyujtotta
volna.

94. A Rendezvényszervezd a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi
kédexnek nem alairdja és annak nem vetette ala magat.

95. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog
szabdlyai az iranyaddak, a kollizids jogszabalyok elveinek kizarasa
mellett.

96. Amennyiben jelen ASZF barmely pontjat, rendelkezését barmely
illetékes birdsag végrehajthatatlannak mindsiti vagy hatalyon kiviil
helyezi, az ASZF t6bbi része oly médon marad hatalyban, mintha az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek) nem
szerepelt(ek) volna az ASZF-ben.

97. Egyik fél sem vallal a masik féllel szemben semmilyen
kovetkezményes, jarulékos, kiilénleges vagy bintets jellegl karért,
még akkor sem, ha az egyik felet az ilyen karok lehetGségérdl
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tajékoztattak, és fliggetlendl attdl, hogy a kovetelés szerz6désen vagy
szerz6désen kivili karokozason, vagy mas jogi vagy méltanyos
elméleten alapul. A felel&sség minden korlatozasa akkor is érvényes,
ha a korlatozott jogorvoslat nem éri el alapvetd céljat, és a felelGsség
korlatozasa és a kockazat megosztasa a felek kozotti alku alapjanak
lényeges eleme. A Birtokosok/Latogatdk és a Rendezvényszervez§
kozott a Rendezvénnyel kapcsolatban felmerilé barmely vita esetén
a Rendezvényszervez6 maximalis felelGssége és a Birtokos/Latogato
egyetlen és kizarélagos jogorvoslati lehetGsége a vitatott BelépGjegy
Részvételi Dijaban realizalddik.

98. A Rendezvényszervezének a Birtokos/Latogatd
Szabalyzatok feltételeinek barmelyikének megsértésébdl
jogardl valé lemonddsa nem jelenti az ugyanezen feltétel késGbbi

altal a
eredé
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ismételt megsértésébdl, vagy barmely mas feltétel vagy kikotés
megsértésébdl eredd jogardl vald lemondasat, vagy magardl a
feltételrdl valo lemondast. A Szabdlyzatok barmely feltételérdl valo
lemondas egy Birtokos/Latogatd vonatkozédsaban nem koéveteli meg,
illetve nem jelenti a barmely mas Birtokos/Latogatd vonatkozasaban
torténé lemondast.

Egylittm(ikddését eldre is kdszonjiik és egyben rommel varjuk Ont
Rendezvényeinkre!
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